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✓ Esmalt tuleb taastada usaldus ühiskonna, 

poliitikute, juhtide ja ametnike vahel.

✓ Vajame nüüdisaegset, tulemuslikku ja häid 

inimesi ligitõmbavat ning iseteadlikku avalikku 

teenistust.

✓ Avalike teenuste arendamisel tuleb luua inimese

ja ettevõtja tegevust toetav elukeskkond.



Esmalt tuleb taastada usaldus 

ühiskonna, poliitikute, juhtide 

ja ametnike vahel

✓ „Usaldusreformi“ ellukutsumine

✓ Töövõtete ja –vahendite uuendamine

✓ Juhtide ühine arusaam ja koostöö



Avalike teenuste arendamisel tuleb 

luua inimese ja ettevõtja tegevust 

toetav elukeskkond

✓ Teenused lähtuvad isikute vajadustest

✓ Teenused toetavad ettevõtja tegevust

✓ Teenused on loomulikud ja intuitiivsed 

✓ Teenused on aja- ja vajaduspõhised

✓ Ühtsed andmekogud ja infosüsteemid



Vajame Eestis nüüdisaegset, 

tulemuslikku ja häid inimesi ligitõmbavat 

ning iseteadlikku avalikku teenistust

✓ Innustav ja tähenduslik töö

✓ Koostöö ja vastastikune toetamine

✓ Asutuste vahelise bürokraatia vähendamine

✓ Hea töö eest vääriline tasu

✓ Töö ja tulemused pakuvad rõõmu

✓ Mõtlev ja iseteadev ametkond



Lõpetuseks

✓Ergutame avaliku teenistuse siseset karjääri ja rotatsiooni.

✓Hoolitseme, et oleks järelkasvu teistest sektoritest ja

igast vanusegrupist.

✓Oleme kommunikatsioonis selged,  kliendikesksed ja läbipaistvad.

✓Teeme koostööd ülikoolide ja teiste strateegiliste partneritega.

✓Hoiame kõigi teenistujate pühendumust oma ülesannete täitmisele.



Tänan kuulamast!




